swiss health quality association

PRUFUNGSORDNUNG

Uber die

Berufspriifung fiir Pharma-Spezialistin / Pharma-Spezialist

vom 22 FEB. 2012

Gestitzt auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes Uber die Berufsbildung vom 13. De-
zember 2002 erlésst die Tragerschaft nach Ziffer 1.2 folgende Priifungsordnung:

1 ALLGEMEINES

1.1 Zweck der Priifung

Mittels der Berufspriifung wird festgestellt, ob die Kandidatinnen und Kandidaten
Uber die fur die Auslibung des Berufs Pharma-Spezialistin / Pharma-Spezialist mit
eidg. Fachausweis notwendigen Handlungskompetenzen verfiigen.

Pharma-Spezialistinnen und Pharma-Spezialisten informieren und beraten Fach-
personen im Gesundheitswesen zu zugelassenen Arzneimitteln und deren Anwen-
dung. Das Ziel des Kundengespraches ist es, die Fachpersonen Uber Eigenschaf-
ten, Wirkungen, Nutzen und Risiken der jeweiligen Arzneimittel zu informieren.

Pharma-Spezialistinnen und Pharma-Spezialisten
e sind das zentrale Bindeglied zwischen ihrem Unternehmen und den Fach-
personen im Gesundheitswesen
e tragen mit ihrer Tatigkeit zum Unternehmenserfolg bei

e bereiten Kundengesprache basierend auf den Kundenbediirfnissen, Markt-
gegebenheiten und Unternehmenszielen vor

o informieren die von ihnen betreuten Fachpersonen im Gesundheitswesen in
Einzel- oder Gruppenkontakten umfassend (ber den Einsatz von Arznei-
mitteln unter Berucksichtigung insbesondere der Patientensicherheit und
pharmadkonomischer Aspekte

o bearbeiten Anfragen prompt und sachgerecht

e reprasentieren oder unterstiitzen ihr Unternehmen an Fachveranstaltungen,
wie z.B. an Kongressen

e |eisten Unterstiitzung bei der Planung und Durchfiihrung von Fortbildungs-
veranstaltungen

e fUhren administrative Arbeiten aus

e interagieren regelmassig mit ihrem Unternehmen (z.B. Informationsaus-
tausch, Pharmakovigilanz; Kundenwiinsche)

Die Tétigkeit der Pharma-Spezialistinnen und Pharma-Spezialisten erfordert ein um-
fassendes Fachwissen fiir Gesprache mit Fachpersonen im Gesundheitswesen,
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Marktkenntnisse, Sachlichkeit, die Bereitschaft fiir eine ausgedehnte Reisetatigkeit
sowie ein hohes Mass an geografischer und zeitlicher Flexibilitat. Erforderlich sind
Zuverlassigkeit, eine ausgepragte Planungsféhigkeit, unternehmerisches Denken
und Kommunikationsfahigkeit.

Administrative oder vorbereitende Tatigkeiten erledigen die Pharma-Spezialistinnen
und Pharma-Spezialisten auch im HeimbUro. Dies bedingt Selbststandigkeit, Loyali-
tat, Integritat, Disziplin, Organisationstalent und das Bewusstsein um die Grenzen
der eigenen Entscheidungs- und Informationskompetenz.

Das Gesundheitswesen ist starken Veranderungen ausgesetzt. Pharma-Spezia-
listinnen und Pharma-Spezialisten aktualisieren und erweitern deshalb ihr Fach-
wissen standig. Sie analysieren regelmassig ihre Marktzahlen und leiten daraus un-
ter Einbezug ihrer Praxiserfahrung Massnahmen fir ihre tagliche Arbeit ab. Sie hal-
ten sich an Gesetzes- und Unternehmensvorschriften. lhr Geschéftsverhalten ist
gepragt von Verantwortungsbewusstsein, ethischen Grundséatzen und nachhaltigem
Handeln.

Tragerschaft
Die folgende Organisation der Arbeitswelt bildet die Tragerschaft:
e swiss health quality association (shqga)

Die Tragerschaft ist fir die ganze Schweiz zustandig.

ORGANISATION

Zusammensetzung der Priifungskommission

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden einer Pri-
fungskommission Ubertragen. Sie setzt sich aus mindestens 8 Mitgliedern zusam-
men und wird durch shqa fir eine Amtsdauer von 3 Jahren gewahlt. Eine Wieder-
wahl der Mitglieder ist mdglich.

Die Prufungskommission konstituiert sich selbst. Sie ist beschlussfahig, wenn die
Mehrheit der Mitglieder anwesend ist. Beschllisse erfordern das Mehr der Anwe-
senden. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Prasidentin oder der Prasident.

Aufgaben der Priifungskommission

Die Prifungskommission:

a) erlasst die Wegleitung zur vorliegenden Priifungsordnung und aktualisiert sie
periodisch;

b) setzt die Prifungsgebiihren fest;

c) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Priifung fest;

d) bestimmt das Prifungsprogramm;

e) veranlasst die Bereitstellung der Prifungsaufgaben und fiihrt die Prifung durch;

f)  wahlt die Expertinnen und Experten, bildet sie fiir ihre Aufgaben aus und setzt
sie ein;

g) entscheidet Giber die Zulassung zur Priifung sowie Uiber einen allfélligen Pri-
fungsausschluss;

h) entscheidet Uber die Erteilung des Fachausweises;

i) behandelt Antrdge und Beschwerden;

i) sorgt fiir die Rechnungsfiihrung und die Korrespondenz;
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k) entscheidet Ubér die Anerkennung bzw. Anrechnung anderer Abschliisse und
Leistungen;

[) berichtet den Ubergeordneten Instanzen und dem Bundesamt fiir Berufsbildung
und Technologie (BBT) Uber ihre Tatigkeit;

m) sorgt fir die Qualitédtsentwicklung und -sicherung, insbesondere fiir die regel-
massige Aktualisierung des Qualifikationsprofils entsprechend den Bedurfnis-
sen des Arbeitsmarktes.

Die Prufungskommission kann administrative Aufgaben und die Geschéftsflihrung
dem Sekretariat der shga Ubertragen.

Offentlichkeit / Aufsicht

Die Prifung steht unter Aufsicht des Bundes. Sie ist nicht 6ffentlich. In Einzelféllen
kann die Prifungskommission Ausnahmen gestatten.

Das BBT wird rechtzeitig zur Prifung eingeladen und mit den Priifungsakten be-
dient.

AUSSCHREIBUNG, ANMELDUNG, ZULASSUNG, KOSTEN

Ausschreibung

Die Prifung wird mindestens sechs Monate vor Prifungsbeginn in allen drei Amts-
sprachen ausgeschrieben.

Die Ausschreibung orientiert zumindest Uber:
- die Prifungsdaten;

die Prifungsgebihr;

die Anmeldestelle;

die Anmeldefrist;

den Ablauf der Priifung.

Anmeldung
Der Anmeldung sind beizufigen:

a) eine Zusammenstellung Uber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;
b) Kopien der fur die Zulassung geforderten Ausweise;

¢) Angabe der Prifungssprache;

d) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto.

Zulassung

Zur Prifung wird zugelassen, wer:

a) ein eidgendssisches Fahigkeitszeugnis, ein Maturitdtszeugnis, einen Abschluss
auf Tertiarstufe oder einen gleichwertigen Ausweis besitzt;

b) mindestens zwei Jahre berufliche Praxis in einem Unternehmen des Gesund-
heitswesens nachweisen kann.

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Priifungsgebiihr nach Ziff.
3.41.

Uber die Gleichwertigkeit von ausléndischen Ausweisen und Diplomen entscheidet
das BBT.

Der Entscheid Uber die Zulassung zur Prifung wird der Bewerberin oder dem Be-
werber mindestens drei Monate vor Beginn der Prifung schriftlich mitgeteilt. Ein ab-
lehnender Entscheid enthalt eine Begriindung und eine Rechtsmittelbelehrung.
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Kosten

Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestétigter Zulassung die Pri-
fungsgeblhr. Die Gebuhren fur die Ausfertigung des Fachausweises und die Eintra-
gung in das Register der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber, als auch ein allfal-
liges Materialgeld werden separat erhoben. Diese gehen zulasten der Kandidatin-
nen und Kandidaten.

Kandidierende, die aus entschuldbaren Griinden von der Priifung zuriicktreten mis-
sen, wird der einbezahlte Betrag unter Abzug der entstandenen Kosten riickerstat-
tet.

Wer die Priifung nicht besteht, hat keinen Anspruch auf Riickerstattung der Gebuhr.

Die Prifungsgebihr fiir Kandidierende, welche die Prifung wiederholen, wird im
Einzelfall von der Priiffungskommission unter Berlicksichtigung des Prifungsum-
fangs festgelegt.

Auslagen fur Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wahrend der Prifung
gehen zulasten der Kandidierenden.

DURCHFUHRUNG DER PRUFUNG

Aufgebot

Eine Priifung wird durchgefiihrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens 36 Kan-
didierende die Zulassungsbedingungen erflllen.

Die Prufung findet statt

auf Deutsch, sofern 24 Kandidatinnen und Kandidaten

auf Franzosisch, sofern 8 Kandidatinnen und Kandidaten

auf ltalienisch, sofern 4 Kandidatinnen und Kandidaten
dies beantragen.

Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens 30 Tagen vor Beginn der Priifung
aufgeboten. Das Aufgebot enthalt:

a) das Prifungsprogramm mit Angaben Uber Ort und Zeitpunkt der Prifung sowie
die zulassigen und mitzubringenden Hilfsmittel;
b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten.

Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten missen mindestens 15 Tage
vor Prifungsbeginn der Prifungskommission eingereicht und begriindet werden.
Diese trifft die notwendigen Anordnungen.

Riicktritt

Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis 6 Wochen vor Beginn
der Prifung zurtickziehen.

Spater ist ein Riicktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes mdéglich.
Als entschuldbare Griinde gelten namentlich:

a) Mutterschaft;

b) Krankheit und Unfall;

¢) Todesfall im engeren Umfeld,;

d) unvorhergesehener Militar-, Zivilschutz- oder Zivildienst.

Der Rucktritt muss der Prifungskommission unverziiglich schriftlich mitgeteilt und
belegt werden.
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Nichtzulassung und Ausschluss

Kandidierende, die beziiglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben
machen, oder die Prifungskommission auf andere Weise zu tduschen versuchen,
werden nicht zur Priifung zugelassen.

Von der Prifung ausgeschlossen wird, wer:

a) unzuldssige Hilfsmittel verwendet;
b) die Prifungsdisziplin grob verletzt;
c) die Expertinnen und Experten zu tduschen versucht.

Der Ausschluss von der Prifung muss von der Prifungskommission verfligt werden.
Bis ein rechtsgultiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandidat An-
spruch darauf, die Prifung unter Vorbehalt abzuschliessen.

Priifungsaufsicht, Expertinnen und Experten

Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson Uberwacht die Ausfiihrung der schrifi-
lichen Prufungsarbeit. Sie halt ihre Beobachtungen schriftlich fest.

Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten beurteilen die schriftliche Prii-
fungsarbeit und legen gemeinsam die Note fest.

Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten nehmen die mindlichen Prifun-
gen ab, erstellen Notizen zum Priifungsgesprach sowie zum Priifungsablauf, beur-
teilen die Leistungen und legen gemeinsam die Note fest.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwéar-
tige und frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder
des Kandidaten treten bei der Priifung als Expertinnen und Experten in den Aus-
stand.

Abschluss und Notensitzung

Die Prifungskommission beschliesst im Anschluss an die Priifung an einer Sitzung
Uber das Bestehen der Prifung. Die Vertreterin oder der Vertreter des BBT wird
rechtzeitig an diese Sitzung eingeladen.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwér-
tige und frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder
des Kandidaten freten bei der Entscheidung liber die Erteilung des Fachausweises
in den Ausstand.



5 PRUFUNG

5.1 Priifungsteile

5.1 Die Priifung umfasst folgende Teile und dauert:

Prifungsteil Art der Zeit Gewich-
Prifung tung
1 | Berufliche Fachkenntnisse schriftlich 180 Min. 2
2 | Beratungsgesprache mit Fach- | miindlich 60 Min. 1
personen im Gesundheitswe- . .
sen fihren inkl. 30'Mm.
Vorbereitung
3 | Information und Beratung von | muindlich 90 Min. 1
Grpppierungen im Gesund- inkl. 60 Min.
heitswesen Vorbereitung
4 | Massnahmen im Arbeitsgebiet | mindlich 90 Min. 1
planen inkl. 60 Min.
Vorbereitung
Total 420 Min.

5.12 Jeder Prifungsteil kann in Positionen unterteilt werden. Diese Unterteilung legt die
Prifungskommission fest.

5.2 Priifungsanforderungen

5.21 Die detaillierten Bestimmungen Uber die Abschlusspriifung sind in der Wegleitung
zur Prifungsordnung nach Ziff. 2.21 Bst. a aufgeflhrt.

5.22 Die Priifungskommission entscheidet liber die Gleichwertigkeit abgeschlossener
Priifungsteile bzw. Module anderer Priiffungen auf Tertiarstufe sowie Uber die allfal-
lige Dispensation von den entsprechenden Prifungsteilen der vorliegenden Pru-
fungsordnung.

6 BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG

6.1 Allgemeines
Die Beurteilung der Prifung resp. der einzelnen Prifungsteile erfolgt mit Notenwer-
ten. Es gelten die Bestimmungen nach Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3 der Prifungsordnung.

6.2 Beurteilung

6.21 Positionsnoten werden mit ganzen und halben Noten nach Ziff. 6.3 bewertet.

6.22 Die Note eines Priifungsteils ist das Mittel aller Positionsnoten. Sie wird auf eine

Dezimalstelle gerundet. Fihrt der Bewertungsmodus ohne Positionen direkt zur No-
te eines Prifungsteils, so wird diese nach Ziff. 6.3 erteilt.
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Die Gesamtnote der Priifung ist das gewichtete Mittel aus den Noten der einzelnen
Prifungsteile. Sie wird auf eine Dezimalstelle gerundet.

Notenwerte

Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4 und héhere be-
zeichnen geniigende Leistungen. Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zulds-
sig.

Bedingungen zum Bestehen der Priifung und zur Erteilung des Fachauswei-
ses

Die Priifung ist bestanden, wenn

a) die Gesamtnote mindestens 4.0 betragt;

b) im Prifungsteil 1 mindestens die Note 4.0 erreicht wird;
c) nur die Note eines Priifungsteils unter 4.0 liegt;

d) keine Prifungsteilnote den Wert 3.0 unterschreitet.

Die Prifung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandidat:

a) sich nicht rechtzeitig abmeldet;

b) ohne entschuldbaren Grund nicht dazu antritt;

¢) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zuricktritt;
d) von der Prifung ausgeschlossen werden muss.

Die Prifungskommission entscheidet allein auf Grund der erbrachten Leistungen
Uber das Bestehen der Priifung. Wer die Prifung bestanden hat, erhélt den eidge-
ndssischen Fachausweis.

Die Prufungskommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis
Uber die Priifung aus. Diesem kdnnen zumindest enthommen werden:

a) die Noten in den einzelnen Priifungsteilen und die Gesamtnote der Prifung;
b) das Bestehen oder Nichtbestehen der Priifung;
c) Dbei Nichterteilung des Fachausweises eine Rechtsmittelbelehrung.

Wiederholung
Wer die Prifung nicht bestanden hat, kann die Prifung zweimal wiederholen.

Wiederholungsprifungen beziehen sich nur auf jene Prifungsteile, in denen eine
ungeniigende Leistung erbracht wurde.

Fir die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie fir die ers-
te Prifung.

FACHAUSWEIS, TITEL UND VERFAHREN

Titel und Verdffentlichung

Der eidgenéssische Fachausweis wird auf Antrag der Prifungskommission vom
BBT ausgestellt und von dessen Direktorin oder dessen Direktor und der Préasiden-
tin oder dem Prasidenten der Priifungskommission unterzeichnet.

Die Fachausweisinhaberinnen und -inhaber sind berechtigt, folgenden geschitzten
Titel zu fOhren:

- Pharma-Spezialistin, Pharma-Spezialist mit eidgendssischem Fachausweis

- Spécialiste pharmaceutique avec brevet fédéral

- Specialista farmaceutico / specialista farmaceutica con attestato professionale
federale
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Als englische Ubersetzung wird Pharma Specialist with Federal Diploma of Profes-
sional Education and Training empfohlen.

Die Namen der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber werden in ein vom BBT ge-
fuhrtes Register eingetragen.

Entzug des Fachausweises

Das BBT kann einen auf rechtswidrige Weise erworbenen Fachausweis entziehen.
Die strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

Der Entscheid des BBT kann innert 30 Tagen nach seiner Eréffnung an das Bun-
desverwaltungsgericht weitergezogen werden.

Rechtsmittel

Gegen Entscheide der Prifungskommission wegen Nichtzulassung zur Prifung
oder Verweigerung des Fachausweises kann innert 30 Tagen nach ihrer Eréffnung
beim BBT Beschwerde eingereicht werden. Diese muss die Antrage der Beschwer-
defiihrerin oder des Beschwerdefiihrers und deren Begriindung enthalten.

Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das BBT. Sein Entscheid kann
innert 30 Tagen nach Eréffnung an das Bundesverwaltungsgericht weitergezogen
werden.

DECKUNG DER PRUFUNGSKOSTEN

Die Tragerschaft legt auf Antrag der Prifungskommission die Ansétze fest, nach
denen die Mitglieder der Priifungskommission sowie die Expertinnen und Experten
entschadigt werden.

Die Tragerschaft tragt die Priifungskosten, soweit sie nicht durch die Prifungsge-
bihr, den Bundesbeitrag und andere Zuwendungen gedeckt sind.

Nach Abschluss der Priifung reicht die Prifungskommission dem BBT gemass
Richtlinie eine detaillierte Erfolgsrechnung ein. Auf dieser Basis bestimmt das BBT
den Bundesbeitrag fir die Durchfiihrung der Prifung.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Aufhebung bisherigen Rechts

Das Reglement vom 13.2.1992 (iber die héhere Fachpriifung Pharmaberater /
Pharmaberaterin wird aufgehoben.

Ubergangsbestimmungen

Wer das Zertifikat einer Pharmaberaterin shga oder eines Pharmaberaters shga
besitzt, kann bis finf Jahre nach Inkrafttreten dieser Prifungsordnung den Fach-
ausweis gemass Ziff. 7.12 durch das Absolvieren einer reduzierten Priifung erwer-
ben.

Die reduzierte Priifung entspricht der Priifung nach Ziff. 5.11, allerdings ohne den
Prifungsteil 1 (schriftliche Prifung).
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Inkrafttreten
Diese Prufungsordnung tritt mit der Genehmigung des BBT in Kraft.

ERLASS
Zug, /¢ 2, Z&/Z

swiss health quality association swiss health quality association
Der Préasident, Dr. Eric Bandle =~ der Geschiftsfiihrer, Peter Cavigelli

Diese Prutungsordnung wird genehmigt.

Bem, 22 FEB. 2012

BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE

(. et d

Prof. Dr. Ursula Renold



