Marketing & Sales

Verkaufen ohne Druck - so schaffen Sie Vertrauen und sichern
Abschliisse

Lunch & Learn

Im 90-miniitigen Webinar lernen Sie die sechs Kernschritte des Gesprachs-Kompasses kennen und wenden sie
direkt in praxisnahen Ubungen an — vom souverinen Einstieg iiber kraftvolle Fragen bis hin zum klaren Abschluss
und zur Reflexion.

Am Ende nehmen Sie zwei konkrete Handlungsansatze fiir das nachste Kundengesprach mit. Dabei steht nicht
nur die Technik im Vordergrund, sondern auch das Mindset: souverdn auftreten, ohne Druck zu machen, Klarheit
schaffen und echte Verbindung aufbauen.

Alle Methoden sind im Pharma-Aussendienst und Key Account Management sofort umsetzbar und sichern den
direkten Transfer in die Praxis.

Inhalt &

o Der Gesprdachs-Kompass: Struktur fiir erfolgreiche, verbindliche Gesprache
 Innere Haltung & Mindset als Erfolgsfaktor im Verkauf

« Starker Gesprdchseinstieg, die Macht guter Fragen, Zuhoren mit Kopf & Herz
« Souverdn mit Einwdanden umgehen

o Abschluss = Entscheidung herbeifiihren und keine Drucksituation
 Reflexion als Schliissel zu stetiger Entwicklung

Methoden N

Impulse & Prdsentation

Gruppendiskussion evt. Breakouts

Ubungen
Reflexion

Nutzen /N

Im Pharma-Aussendienst und Key Account Management wird die Competition immer starker, der Kundenzugang heraus
fordernder und jeder Termin zadhlt. Aufgrund geringerer Differenzierungsmerkmalen entscheiden Kunden zunehmend
weniger rational als durch Vertrauen, Klarheit und Haltung. Mit dem Gesprachs-Kompass gewinnen Teilnehmende
Sicherheit in schwierigen Situationen, erhéhen ihre Abschlussquote durch respektvolle Verbindlichkeit und erleben
mehr Freude sowie Souverdnitdt im Verkaufsalltag.

Zielgruppe A

Aussendienst Mitarbeitende, Key Account Manager:innen und Verkaufsleiter:innen von Pharma Firmen

Dozentinnen & Dozenten A

Marianne Hochstrasser
Coach, Trainer & Consultant
Hochstrasser Consulting
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Dienstag, 25. November 2025

Zeit
12.00 - 13.30

Sprache
Deutsch

Art der Veranstaltung
Live Webinar

Kosten pro Person (exkl. MwSt.)
CHF 250 .- (fiir shqa Mitglieder)
CHF 390 .- (fiir Nichtmitglieder)

In diesen Kosten inbegriffen sind: Seminarprdsentation und
Teilnahmebestatigung

Kontaktpersonen

Rebecca Siegmann
+41 41 500 07 86

Patricia Ziircher
+41 41 500 07 87



https://www.linkedin.com/in/marianne-hochstrasser-954ba87/
http://www.successandjoy.ch/
tel:+41 41 500 07 86
tel:+41 41 500 07 87

