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Crashkurs: Gezielt zur Antwort: Effizienter schreiben im Crashkurs: Gezielt zur Antwort: Effizienter
Pharma.Autag schreiben im Pharma-Alltag

Mit klaren Nachrichten die E-Mail-Flut reduzieren Date
vendredi 4 septembre 2026

Zu viele E-Mails, zu wenig Zeit — und Ihre Botschaften gehen unter? Im hektischen Pharma-Alltag zahlt jede
Nachricht. Doch oft verschwinden wichtige Anliegen im Postfach oder bleiben unbeantwortet. Temps

: . ) ) , , . , ) 08.00 - 10.00
In diesem 2-stiindigen Crashkurs lernen Sie, E-Mails klar, effizient und zielgerichtet zu formulieren. So erreichen

Sie schneller Ihre Ziele, erhéhen die Antwortrate und reduzieren die E-Mail-Flut nachhaltig. Langue
Allemand

Type d'événement

Inhalt A Live Webinar

» Das macht die E-Mail-Flut mit unseren Botschaften Codt par personne (hors TVA)

« Merkmale erfolgreicher, effizienter E-Mails CHF 280 .- (pour les membres de la shqa)
« Klar, pragnant, wirkungsvoll schreiben: So geht’s CHF 450 .- (pour les non-membres)

« Betreff, Einstieg und Call-to-Action optimal gestalten Ces frais comprennent : la présentation du séminaire et

o Struktur und Lesbarkeit: So bleibt die Botschaft hangen l'attestation de participation.

« Nachfassen, ohne zu nerven — Formulierungsheispiele

« Praxisiibungen: E-Mails analysieren und verbessern
Personnes de contact

Method A
ethode Patricia Ziircher

+41 41 500 07 87

Workshop online mit Formulierungsiibungen und Gruppeniibungen

Relevanz N

Wir alle sind mit der E-Mail-Flut konfrontiert. Es geht deshalb darum, effizienter und zielgerichteter zu
formulieren und weniger Riickfragen zu erhalten.

Zielgruppen 2N

Dieser Crashkurs richtet sich an Mitarbeitende im Pharma-Umfeld, die im Berufsalltag haufig E-Mails, kurze
Texte oder Antworten verfassen und dabei effizient, klar und professionell kommunizieren méchten.

Besonders angesprochen sind:

* Assistenzfunktionen

* Mitarbeitende im Kundendienst oder Customer Service

* Coordinators und Projekt- oder Team-Koordinationsfunktionen

* Mitarbeitende in der Kongress- und Eventorganisation

«interne Schnittstellenfunktionen, die regelmdssig mit verschiedenen Abteilungen kommunizieren

Conférenciers A

Andrea Kern
Texterin & Kommunikations-Profi
Wort & Stil
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https://www.linkedin.com/in/andrea-kern-wortundstil/
https://www.wortundstil.ch/
tel:+41 41 500 07 87

