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Leadership und Selbstmanagement im Key Account
Management

Wirkungsvoll auftreten, iiberzeugend kommunizieren und erfolgreich handeln in komplexen Team- und
Organisationsstrukturen

Team- und Organisationsstrukturen werden komplexer. Ob Sie ein Teil eines Account-Teams oder Projekt-Teams
sind oder dies leiten: Es ist herausfordernd. Sie managen Kundenkontakte nach aussen fiir Ihre Unternehmung
und sind in verschiedenen Teams integriert. Fiir ein gemeinsames Ziel bringen Sie als Kundenbetreuer:in oder
Teammitglied unterschiedliche Personlichkeiten, Bedriifnisse, Werte und Motivationen in Einklang.

Dies erfordert einen hohen Grad an Leadership und Selbstmanagement. Entdecken Sie auf eine andere Art,
mittels "experimential learning", mehr iiber Ihre Personlichkeit, Bediirfnisse und Wirkung. Nutzen Sie die
Erkenntnisse fiir die direkte oder indirekte Fiihrung eines Teams. Als Partner:in, Teammitglied und
Kundenbertreuer:in kommunizieren Sie iiberzeugend, treten wirkungsvoll auf und finden sich gut zurecht in
komplexen Situationen.

Sie erarbeiten die Inhalte im Rahmen von zahlreichen praktischen Ubungen mit Pferden, interaktiven Workshops
und profesioneller Reflexion. Der Seminartag findet auf einem Reiterhof statt.

Forthildungsziele AN

» Die verschiedenen Personlichkeiten des Gegeniibers erkennen und verstehen.

» Die eigene Personlichkeit und Wirkung auf andere Menschen entdecken und postitiv nutzen fiir eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit.

 Eigene Bediirfnisse, die Kdrpersprache und das Kommunikationsverhalten analysieren und gezielt einsetzen in
der Teamarbeit wie auch im Kundenkontakt.

« Bediirfnisse, Wertesysteme und Motivation der unterschiedlichen Ansprechpartner erfassen und diese in Einklang
bringen mit dem gemeinsamen Ziel.

« Strategien entwickeln mit schwierigen Personlichkeitstypen umzugehen und herausfordernde Situationen
erfolgreich zu ldsen.

« Durch den richtigen Umgang mit unterschiedlichen Personlichkeiten von Kunden und internen Teammitgliedern
bessere Ergebnisse erzielen und die Zusammenarbeit starken.

Inhalt &

Programm

Das Seminar basiert im Wesentlichen auf drei Sdulen:
1. Wissenschaftlich fundierte Konzepte und Tools zu moderner Fiihrung inklusive Personlichkeitstypen und
natiirlichen Fiihrungsstilen
2. Praxisiibungen mit verschiedenen Pferdepersdnlichkeiten zu unterschiedlichen Situationen aus dem
Fiihrungsalltag
3. Individuelles Feedback und Massnahmenplan fiir jeden Teilnehmer

In einem ersten Schritt lernen Sie in kurzen interaktiven Inputvortrdgen die theoretischen Grundlagen zu
verschiedenen Kundenpersonlichkeiten kennen. Sie verstehen die unterschiedlichen Bediirfnisse und Werte Ihrer
Kunden und wie Sie diese am besten befriedigen. Alle vorgestellten Konzepte und Tools sind wissenschaftlich fundiert
und gleichzeitig praxiserprobt. Es geht darum, Ihnen eine Struktur und das notwendige Know-how fiir wirksames
Personality-based Selling an die Hand zu geben. Hier legen Sie die wesentlichen Grundlagen fiir Ihren Verkaufserfolg.
In der anschliessenden Arbeit mit verschiedenen Pferden - diese nimmt den gréssten Raum ein - haben Sie unter
Anleitung und Begleitung der Expertin Zeit, Ihre Verkaufsfahigkeiten einzusetzen und weiterzuentwickeln. Sie erleben
unmittelbar, wie Sie mit Ihrer Personlichkeit auf verschiedene Charaktere wirken, was Ihre Starken im Kundenkontakt
(inkl. Kérpersprache und Kommunikation) sind und wie diese Ihren Verkaufserfolg nachhaltig beeinflussen. Zuséatzlich
lernen Sie, was Sie beachten miissen, wenn Sie mit einem Buying Center umgehen. Gleichzeitig erkennen Sie
bestehendes Entwicklungspotential und entwickeln neue Herangehensweisen fiir herausfordernde Kundensituationen.

Der dritte Schritt ist ganz Ihnen gewidmet. In Schritt 2 haben Lhnen die Pferde, andere Kursteilnehmer und die
Expertin wertvolles Feedback gegeben und Sie hatten auch Ihre ganz persdnlichen Aha-Erlebnisse. Diese Erkenntnisse
werden im Rahmen der Reflexion gemeinsam weiter vertieft.

Auf Basis dieser Erfahrungen erarbeiten Sie gemeinsam mit der Expertin konkrete Umsetzungsmassnahmen fiir den
Vertriebsalltag. Wir definieren, worauf Sie im Umgang mit Kunden zukiinftig achten sollten, wie Sie Ihr Verhalten,
Auftreten und Ihre Kommunikationsweise entsprechend den verschiedenen Personlichkeiten zukiinftig noch besser
einsetzen und wie Sie insgesamt Ihre Wirkung auf Kunden noch weiter positiv verstarken kdnnen.

Quelle: performanice.ch/personality-based-selling

Zielgruppen AN

Key Account Manager, Account Manager (bereits aktiv oder in Vorbereitung fiir eine KAM-Funktion)

Sales Manager, Service Manager

Product Manager, Produktspezialisten

Market Access Manager
Business Unit Leiter

Leadership und Selbstmanagement im Key
Account Management

Date
lundi 15 septembre 2025

Temps

09.00 - 17.30

Langue

Allemand

Type d'événement

Seminar

Lieu
Erlenhof Zentrum
Erlenhofstrasse 48, 4153 Reinach

Cofit par personne (hors TVA)
CHF 980 .- (pour les membres de la shqa)
CHF 1'480 .- (pour les non-membres)

In diesen Kosten inbegriffen sind: Seminarprasentation und
Teilnahmebestatigung

Cours avec certificat

Ce séminaire fait partie du cours de certificat
KAM. Inscrivez-vous pour les 8 modules et
bénéficiez d'un prix préférentiel incluant le
certificat.

Je serai heureux de vous conseiller
personnellement !

Petra Ackermann

+41 41 500 07 82

Personnes de contact

Rebecca Siegmann
+41 41 500 07 86

Carla Roos
+41 41 500 07 83



tel:+41 41 500 07 82
tel:+41 41 500 07 86
tel:+41 41 500 07 83

« Abteilungsleiter

FAQs zum Seminartag AN

Ist das Arbeiten mit Pferden gefahrlich?

Pferde sind Fluchttiere und kénnen plétzlich mit Abwehrverhalten reagieren, wenn sie eine Situation als fiir
sich bedrohlich wahrnehmen. Die im Seminar eingesetzten Pferde sind das Arbeiten mit Menschen jedoch
seit Jahren gewohnt und die Teilnahme an den Seminaren ist fiir sie Routine. Dariiber hinaus sind in
unserem Team ausgebildete Pferdeexperten, die ihre Pferde seit Jahren kennen. Sie achten penibel darauf,
dass sich die Tiere zu jeder Zeit wohlfiihlen und entspannt mit Dir arbeiten kdnnen. Selbstverstandlich gibt
es vor jedem Seminar eine Einweisung zum sicheren Umgang mit Pferden.

Muss ich fiir die Teilnahme am Seminar reiten konnen?

Nein. Fiir die Teilnahme am Seminar sind keinerlei Vorkenntnisse im Umgang mit Pferden bzw.
Reitkenntnisse notig. Wir arbeiten mit den Tieren ausschliesslich vom Boden aus, d.h. Du sitzt zu keiner
Zeit auf dem Pferd.

Was muss ich zum Seminar mitbhringen?

Fiir den Praxisteil des Seminars, d.h. die Arbeit mit den Pferden, benotigst Du festes Schuhwerk und - je
nach Wetterlage - ausreichend warme und bequeme Freizeitkleidung, die ggf. auch schmutzig werden darf.
Die Arbeit mit den Pferden findet in einer Reithalle statt, d.h. wir arbeiten im Trockenen, es kann aber je
nach Tagestemperatur auch frisch sein, da die Halle unbeheizt ist. Der Theorieteil findet in unserem
Seminarraum statt.

Stimmen zum Seminar mit Pferden A

«Klasse Input fiirs «Spiiren» von Fiihrung. Die libungen mit den Pferden haben die theoretischen
Grundlagen nochmals verstérkt und visualisiert.» — Sales Manager

«Ein neuer Ansatz um sein Verhalten zu evaluieren. Die praktischen Ubungen mit den Pferden geben mir
konkrete Ideen, wie ich Menschen fiihren und beeinflussen kann.» — Product Manager
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Conférenciers

Dr. Philine Betz-Werner

Beraterin Marketing, Sales & KAM, Lehrbeauftrage
HSG, Geschaftsfiihrerin

Performanice GmbH

fiche signalétique %



https://www.linkedin.com/in/dr-philine-betz-werner-983368210/
https://www.performanice.ch/

